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KAKO POBOSLJATI

PROIZVODA
| USLUGAY

Pitanje od milion dolara g 3 . R
Sta cete saznati u studiji slucaja?

Glavno pitanje i problem koji mnoge mudi i koji
mnogi pokulavaju da ree je: "Kako poboljiati o W

Q@ Informacije iz prve ruke

Studija sluaja koju <ete modi da proditate de vam
pruZiti informacije iz prve ruke i pokazati na koji naéin
moZete iskoristiti najnovije tehnologije u svoju korist.

prodaju svojih proizvoda i usluga u svom
maloprodajnom objektu?”

Ako ste i vi jedni od njih, na pravom ste mestu. U
ovom reportu i studiji slucaja demo Vam otkriti
najsavremeniji nadin pomodu koga moZete postici
ovaj cilj, bez obzira koju vrstu proizvoda i usluga —_—

e Al ﬂ Statistike i analizu

Brojke su vrlo vaZne, jer e vam pokazati 3ta modete
postidi ukoliko samo malo pratite najnovije trendove i

® - . v - Fu
Za kﬂga je l'd ea Ia n Gvaj |ZVEStaj ? implementirate ih u svoje posiovanje.

4 Ugostiteljska delatnost: restorani, kafici,
hoteli, klubovi, lanci brze hrane itd.

Maloprodajni objekti sportske opreme, odede F7 | N , e
i obuce itd. \ , Primeri iz pl’EkSE
[¥% Prodavnice robe Siroke potro$nje: tehnika, v Stedi cete konkurentsku prednost u odnosu na druge.
Budite prvi u svojo] delatnosti koji ce iskoristiti ovaj

namestaj, oprema za kudu itd. phdhedt : s
trenutak i primeniti sve ili delove onoga 3to dete

Finansijske institucije: banke, osiguravajuée saznati u studiji slu¢aja.
kuce itd.
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STUDIJA SLUCAJA:

Farmaceutski lanac prodavnica - BENU apoteke

BENU je vodedi farmaceutski maloprodajni brend u kontinentalnoj Evropi. Preko 1000 apoteka u preko 10
zemalja i preko 5000 zaposlenih daju svoj stalni doprinos razvoju vrhunske zdravstvene usluge, o éemu svedoéi
i 45 miliona zadovoljnih kupaca Sirom Evrope.

Studija slucaja pokazuje primer iz prakse ovog medunarodnog farmaceutskog lanca prodavnica iz evropskih
zemalja, Litvanije i Estonije.

BENU apoteke odlikuje nov i moderan pristup u sprovodenju farmaceutske usluge u oblasti medicinske zastite
i prevencije. Prilagodena zahtevima savremenog potrosaca, BENU apoteka pruZza moguénost samostalnog
istraZivanja proizvoda uz konsultacije sa struénim farmaceutima i u skladu sa principima dobre farmaceutske
prakse.

Jedna od 5 vrednosti Benu apoteke - INOVATIVNOST

Benu apoteke veruju u inovativan pristup potrebama klijenata i primenu novih medicinskih saveta i preventive.
Buduénost pripada inovativnim kompanijama, a BENU apoteke su u tome lideri. To pokazuju u svakom
segmentu njihove usluge i milimetru prostora.
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Benu apoteke menjaju stati¢ni sadrzaj HD video ekranima
koje pokrece Signagelive u Litvaniji i Estoniji
BENU Pharmacies, deo International PHOENIX Group, je implementirao digital signage reienje, koje pokrece

Signagelive, kao deo kompanijske inicijative za promenom $tampanih reklama digitalnim sadrzajem, kako bi
prubliZili svoje proizvode kupcima i razvili lojalnost brenda.

Signagelive softver u cloudu pokrece video ekrane instalirane na prometnim maloprodajnim
trgovackim objektima kako bi pobolisao promolivne aktivnosti i povedao ukupnu prodajts.

Digital signage re3enje se koristi za prikazivanje promotivnog sadrZaja na video ekranima na zidovima i
izlozima visokog osvetljenja u prometnim trZnim centrima u Litvaniji i Estoniji.

Digital signage re3enje ima za cilj da razlikuje brend BENU od drugih farmaceutskih prodajnih lanaca tako 3to
omogudcava prikazivanje dinamickog sadrZaja koji moZe biti aZuriran po potrebi kao direktan odgovor na
trzidne zahteve i aktivnosti konkurencije. Instalacija je pocela u leto 2015-te i zavriena je u decembru iste
godine.

Odluka da se stampane reklame zamene
digitalnim alternativama su formirale deo
$ire inicijative za modernizaciju opsteg
iskustva farmaceutske prodaje kroz
pokretanje novog brenda i preuredivanje
postojeéih prodavnica. Mana 3tampanog
materijala je u tome 3to ga farmacija moze
aZurirati samo jednom u tri meseca zbog
zahtevnog radnog procesa koji je potreban
da se to ufini, a pored toga tro3ak itampe
je veliki. Tranzicija od Stampanih rekla
do digital signage sistema, ne samo dg
brendu BENU veoma moderan jgd{l=lsBV:14

edi vreme i

Kada kaferno Digital Signage misfimo na digitalne
displeje fekrane) koji se koriste da informisu i pridobiju
pazZnju korisnika/kljjenata, uglavnom na javnim
mestima (prodajni objekti, cekaonice, izloZbeni saloni,
ucionice, restorani i sl). Digital Signage se brzo prosirio
u razvijenom svetu, a danas jfe vec uobicajeno,
efikasno, fleksibilno | pristupacno refenfe za
komunikaciju sa kupcima.

pruza vecu fleksibilnost i
resurse kroz pojednogEllIET NI Td=1E]
aZuriranja sadriaja
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Digital signage resenje se sastoji od 3 x 55" LG video zida i jednog ekrana u izlogu visokog osvetljenja,
instaliranih na glavnim lokacijama u velikim trZnim centrima kako bi se privukla paZnja posetilaca.

Sadrzaj koji brend BENU generise je ucitan i sacuvan na Signagelive digitalnoj platformi u cloudu, 3to eliminise
potrebu za serverima za skladidtenje na datim lokacijama. Korii¢enje Signagelive kontrolne tabla za
upravljanje na korporativnhom nivou i jednostavnim za koridcenje CMS sistemom, sadrZaj specifican za
odredenu sezonu moZe biti kreiran i izbaéen u realnom vremenu na video ekrane locirane u razliditim
trgovackim lancima.

Pored toga, sadrzaj se moze urediti ili promeniti po potrebi kako bi se pravovremeno reagovalo na situacije kao
ito su konkurentske promaocije.

Signagelive platforma osigurava da su sve
informacije ispravno uditane i potpuno
sinhronizovane na LAN-ovima kako bi se
prikazao interesantan HD sadrzaj na
pojedinadnim video ekranima, kreirajudi
tako besprekorno i nezaboravno za kupce.

DRALGE HOVOKIMI

5U DIABETU!

Novoimplementirano  digital signage
reienje je omogudilo kompaniji BENU
Pharmacies da postane u potpunosti
nezavisna u pokretanju i upravljanju svojim
digitalnim reklamiranjem.

KOMPENSLUOIAMILY
WAKSTY DEABETUN EKAINGS!

Sta donosi Digital Signage?
Donosi vam zaradu!
Primena Digital Signage resenja u svetu je do sada pokazala:
- da digitalni displeji privuku 400% vise pogleda potrosaca nego kada se
koristi tradicionalni Stampani materijal
- daje 80% brendova dodatno povecalo svoju prodaju (do 33%) nakon
upotrebe Digital Signage resenja

- daje Digital Signage recall-rate daleko vecdi nego u slucaju koriscenja

bilo koje druge forme tradicionalnog reklamnog medifja (83% potrosaca

se seda sadrZaja koji fe viden na digitalnom ekranu)

- da to povecava konkurentnost i intenzivira kontakt sa vasim kijjentima
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“Korid¢enjem Signagelive moénog upravljatkog CMS sistema, BENU moZe generisati sadriaj koji odrazava
odredeno doba godine (krema za sunéanje leti, vitaminski suplementi zimi) ili kreirati nove kampanje kao
direktan odgovor na aktivnosti konkurencije kako bi se maksimizirale prilike za poveéanje paZnje brenda.”

“Ova instalacija nam daje veliku eksponiranost u prodajnom prostoru te e sluZiti kao odskoéna daska za druge
prilike u regionu Baltika," kaze Jason Cremins, CEO Signagelive-a." Zavriili smo brojne visoko-profilne projekte
tokom proteklih nekoliko meseci”

Oéekuje se da ¢e BENU apoteke prodiriti svoju digital signage mreZu tokom nekoliko sledecih meseci, jer se
izbacuje ostali marketiniki materijal iz manjih objekata i instaliraju se ekrani na svim naplatnim pultovima u
objektima kako bi dodatno poboljali promotivne aktivnosti.

Sa digital signage marketinskim
(poslovnim) reSenjem dobijate

- ldealan nacin efektivne vizuelizacife vaseg Brenda
- Pouzdanog poslovnog partnera - kormpanifu Algotech
- Kvalitetnu podrsku, odrzavanje, nadzor i izvestavanje
« Strategifski proizvod - bez velikih kapitalnih ulaganja
« Kompletno resenfe - po operativnom modelu
za ugovoren brof mesec

Gde se koristi
Digital Signage?

Jednom recju - svudal
- trgovinskim lancima
- skolarma
« bibliotekama
- medicinskim institucijama
= aerodromima
= bankama
= auto salonima
« mnogim drugim javnim mestima
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UPOZNAJIE
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O nama Ostali nasi servisi

Algotech je kompanija specijalizovana za dizajn i
implementaciju sistema integrisanih komunikacija, 9@
baziranih na najnaprednijim svetskim redenjima i o
tehnologijama. Kompanija je osnovana 1992

godine i kao Algotech grupa uspeino posluje na
podruéju Srbije, Madarske, Ceske, Slovacke, Poljske
i Rumunije ali je prisutna i na trZistu Bosne i
Hercegovine, Crne Gore i Slovenije.

Zasto izabrati bas nas?

Iskustvo koje smo stekli tokom 25 godina
1]
poslovanja je neprocenjivo

Na jednom mestu smo okupili strunjake iz

oblasti naseg poslovanja \',
u' Masa glavna motivacija je konstantno uéenje i
edukacija

Iz naseg portfolia mozete izabrati niz
proizovoda i usluga koje mogu poboljsati i
unaprediti vase poslovanje
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WiFi Marketing

Cilj implementacije WiFi marketing platforme je
aktivirati, angaZovati i pokrenuti lojalnost kod
korisnika u toku njihoveg boravka u vadim objektima.
Platforma za marketing i analizu korisnika razvijena je
sa 3 osnovna modula: brendirana login stranica,
analitika i automatizovane kampanje.

Customer Engagement

JLustomer engagement” oznafava poslovnu
komunikaciju izmedu korisnika i kompanije putem
razli¢itih komunikacionih kanala, s tim da se moZe
raditi o proaktivnoj, reaktivnoj ili interaktivnoj
komunikacifi, u realnom vremenu ili sa odloZenim
odgovorima.

Automatizacija poslovnih
procesa

Automatizacija poslovnih procesa (BPA), kake u
interakeiji sa klijentima, take i u kemunikaciji unutar
kompanije postaje osnova za struktuiranu
kontrolabilnu komunikaciju. Pradenje toka
komunikacije unutar poslovnog procesa je jedan od
osnova unapredenja efikasnosti | efektivnosti u
svakodnevnom radu zaposlenih,
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